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PERSOANELE DE CONTACT 

PERSOANE DE CONTACT LA NIVEL DE ȘCOALĂ (DATA) 

COORDONATORUL DESEMNAT PENTRU PROTECȚIA COPILULUI

Nume:

Tel. de contact:

ADJUNCTUL COORDONATORULUI PENTRU PROTECȚIA COPILULUI 

Nume:

Tel. de contact:

MEMBRUL CONSILIULUI DE ADMINISTRARE DESEMNAT

Nume:

Tel. de contact:

PERSOANE DE CONTACT LA NIVEL DE DRÎTS/ SAP 

DRÎTS/ SAP poate oferi consultanță și suport.

Nume:

Tel. de contact:

E-mail:




PERSOANE DE CONTACT LA NIVEL LOCAL 

REFERIREA LA SERVICIILE DE PROTECȚIE SOCIALĂ
Cînd instituția educațională are suspiciuni referitor la un PERICOL IMINENT pentru viaţa sau sănătatea copilului, apelează autoritatea tutelară locală la nr. ___________________
Pentru referiri URGENTE în afara orelor de program: ___________________
Asistentul social comunitar: ___________________

Secția/ Direcția raională/ municipală protecție socială: ___________________

Inspectoratul teritorial de poliţie: ___________________

Serviciul de asistenţă medicală de urgenţă: ___________________

Inspectoratul de stat al muncii: ___________________
1. SCOPUL
1.1 Datorită interacțiunii zilnice cu copiii pe parcursul perioadei școlare, profesorii dar și personalul școlii sunt cei mai bine plasați pentru a constata semnele exterioare ale abuzului, schimbări comportamentale sau întîrzieri în dezvoltarea copilului.
1.2 O politică de protecție a copilului eficientă presupune instrucțiuni clare pentru întreg personalul școlar cu privire la un comportament adecvat în situații ce necesită protecția copilului. De asemenea, o politică eficientă stabilește explicit că școala își asumă angajamentul de a implementa bunele practici și proceduri sănătoase de protecție a copilului. În conformitate cu acestea problemele, modalitatea de referire, precum și monitorizarea protecției copilului să fie îndeplinite cu sensibilitate, profesionalism și să ia în considerație necesitățile copilului. 
1.3 Politica de protecție a copilului urmărește 

· să informeze personalul școlar, părinții, voluntarii și administrația despre responsabilitățile școlii cu privire la protecția copiilor
· să se asigure că fiecare a înțeles clar care sunt căile de îndeplinire a acestor responsabilități.
· să se asigure că întreg personalul este la curent cu măsurile ce urmează a fi întreprinse dacă apar anumite probleme privind siguranța copilului.

1.4 Politica va fi revizuită anual de către Consiliul de administrare, care va garanta actualizarea lista de persoane de contact de pe copertă. Ea va fi implementată prin intermediul programului de instruire inițială al școlii, precum și ca parte a practicii cotidiene. Respectarea politicii va fi monitorizată de către Coordonatorul desemnat pentru protecția copilului (în continuare Coordonator) și prin măsurări ale performanțelor personalului. 
2. INTRODUCERE
2.1 (Denumirea școlii) își asumă responsabilitatea de a proteja și asigura bunăstarea copiilor și tinerilor care îi sunt încredințați. 
2.2 Instrucțiunile privind mecanismul intersectorial de cooperare prevede că administrația școlii își asumă responsabilitatea de a adopta politici și proceduri care să protejeze și să promoveze bunăstarea copiilor care sunt elevi ai acestei școli. 
2.3 Există trei elemente de bază ale politicii de protecție a copilului:

a) Prevenirea prin crearea în cadrul școlii a unei atmosfere pozitive de predare/ învățare și sprijinirea și încurajarea copiilor (parte a prevenirii poate fi considerat Codul de Conduită, dezvoltarea competențelor sociale, conștientizarea, atît în cadrul școlii, cît și în afara acesteia a problemelor cu referire la violența împotriva copilului și riscurilor asupra acestora, precum și informarea adulților privind cadrul legal și responsabilitățile lor de protejare a copiilor). 
b) Protejarea copiilor prin respectarea procedurilor stabilite, asigurînd instruirea și sprijinirea personalului în vederea adoptării unei reacții corespunzătoare la apariția oricărei probleme ce implică protecția copilului. 

c) Oferirea sprijinului necesar copiilor victime sau potențiale victime ale abuzului.

2.4 Această politică se referă la întreg personalul școlii, voluntari și oaspeți ai (DENUMIREA ȘCOLII), precum și la persoanele care prestează servicii și intră în contact cu copiii (șoferi de autobuz, personalul de la cantină etc.)
2.5 Obiectivul școlii este să raporteze/ sesizeze/ refere cazurile suspecte sau confirmate de abuz, neglijare, exploatare, trafic și nu să investigheze cazurile. 
3. ANGAJAMENTUL/ DECLARAȚIA ŞCOLII PRIVIND PROTECȚIA COPILULUI
3.1 Recunoaştem că pentru elevii noştri un grad înalt de respect pentru propria persoană, încredere, prieteni devotaţi şi o perspectivă clară de comunicare cu un adult pe care poţi conta contribuie la prevenirea abuzului. Din acest considerent şcoala noastră va îndeplini următoarele:

a) Va stabili şi menţine un mediu în care elevii se simt în siguranţă şi sunt încurajaţi să-şi expună punctul de vedere şi să fie ascultaţi.

b) Să se asigure că elevii sunt la curent că în cadrul şcolii există adulţi cărora să se poată adresa în eventualitatea apariţiei unei dificultăţi sau probleme.

c) Să includă în curriculum şcolar activităţi şi oportunităţi care dezvoltă la copii abilităţile necesare pentru a se proteja de abuz. Informaţii suplimentare pot fi obţinute de la coordonatorul/ii pentru prevenirea violenței din cadrul şcolii. 

d) Să includă în curriculum materiale care ar permite elevilor să adopte atitudini realiste privind responsabilităţile vieţii de adult, în special cu referire la dezvoltarea abilităţilor parentale şi de îngrijire a copiilor. Informaţii suplimentare pot fi obţinute de la coordonatorul/ii pentru prevenirea violenței din cadrul şcolii. 

e) Să se asigure că în măsura posibilului vor fi întreprinse eforturile necesare pentru a stabili relaţii eficiente de conlucrare cu părinţii şi colegii din cadrul organizațiilor/ instituțiilor partenere. 
4. FUNCŢII ŞI RESPONSABILITĂŢI

4.1 Toţi adulţii care lucrează cu copiii sau îi reprezintă au responsabilitatea de a-i proteja. Cu toate acestea, există anumite persoane cheie, atît în cadrul școlii, cît și în administrația locală care au responsabilități specifice, conform procedurilor de protecție a copilului. Numele celor care trebuie să-și asume în anul curent aceste responsabilități sunt menționate pe coperta acestui document.

4.2 Este rolul Coordonatorului din instituție să garanteze că toate procedurile privind protecția copilului sunt respectate în cadrul școlii, precum și să facă referiri corespunzătoare, în timp rezonabil primarului (SATUL/ ORAȘUL RESPECTIV), în conformitate cu Instrucțiunile intersectoriale. În cazul în care, din anumite motive, Coordonatorul (vezi coperta) nu este disponibil, Adjunctul Coordonatorului își va asuma atribuțiile acestuia în lipsa lui (vezi coperta). De asemenea, este în competența Coordonatorului să se asigure că întreg personalul școlii, inclusiv persoanele angajate temporar și voluntarii sunt la curent cu procedurile interne în vigoare ale școlii, să ofere consultanță și sprijin personalului la solicitare. 
4.3 Administrația școlii este responsabilă de adoptarea unor proceduri de angajare sigure. În cadrul procesului de recrutare și evaluare a personalului se va organiza verificarea tuturor cadrelor care se află timp îndelungat în anturajul copiilor fără a fi supravegheați. 
4.4 Rolul Membrului Consiliului de Administrare pentru Protecția Copilului rezidă în a se asigura că școala dispune de o politică eficientă și de a-i oferi sprijinul necesar la acest capitol. Pentru a garanta confidențialitatea Membrii Consiliului de Administrare nu trebuie să aibă acces la detalii cu referire la anumite cazuri sau situații specifice de protecție a copilului. 

4.5 Coordonatorul și Directorul școlii prezintă un raport anual Consiliului de Administrare, explicînd orice modificare adusă politicii și procedurilor; instruirile urmate de personal, precum și alte subiecte relevante. 
4.6 Reprezentanții DRÎTS/ SAP pot oferi consultanță, suport și instruire Coordonatorului din cadrul școlii. 
5. PROCEDURI 

5.1 Orice acțiune întreprinsă de angajații școlii trebuie să respecte următoarele prevederi:

a) Instrucțiunile privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenţa şi monitorizarea copiilor victime şi potenţiale victime ale violenţei, neglijării, exploatării şi traficului, aprobate prin Hotărîrea Guvernului nr. 270 din 08 aprilie 2014.
b) Procedura de organizare instituţională şi de intervenţie a lucrătorilor instituţiilor de învăţămînt în cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului, aprobată prin Ordinul Ministerului Educației nr. 77din 22 februarie 2013.

c) Metodologia de aplicare a Procedurii de organizare instituţională şi de intervenţie a lucrătorilor instituţiilor de învăţămînt preuniversitar în cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului, aprobată prin Ordinul Ministerului Educației nr. 858 din 23 august 2013.
5.2 Personalul școlii va fi informat constant cu privire la responsabilitățile și procedurile de protecție a copilului prin intermediul unor briefinguri și instruiri de informare. În cadrul școlii ar putea exista persoane ale căror activitate este de regulă supravegheată, care lucrează alături de cadrele didactice. Cu toate acestea este de datoria Directorului să garanteze că aceștia cunosc politica școlii și identitatea Coordonatorului. 

5.3 Angajații, voluntarii sau oaspeții școlii sunt obligați să raporteze imediat orice caz de abuz sau suspiciune de abuz asupra copilului Coordonatorului sau, în absența acestuia, Adjunctului Coordonatorului. În cazul în care acești doi responsabili nu sunt disponibili, problema urmează a fi raportată membrului personalului care deține cea mai înaltă funcție. 
5.4 Coordonatorul sau Adjunctul acestuia urmează să refere în regim de urgență cazurile de abuz suspectat sau acuzații de abuz autorității tutelare locale prin telefon, iar în decurs de 24 ore să-i expedieze fişa de sesizare a cazului suspect de violenţă, neglijare, exploatare, trafic al copilului.

5.5 De fiecare dată, școala va aduce la cunoștința părinților sau îngrijitorilor intenția de a referi un copil autorității tutelare, exceptînd cazurile în care divulgarea acestui lucru ar putea expune copilul unui grad sporit de risc, i-ar putea cauza prejudicii sau ar împiedica investigația. În aceste circumstanțe vor fi consultate autoritatea tutelară, asistentul social comunitar și organele de poliție. 
5.6 Părinții și îngrijitorii vor fi informați cu privire la sarcinile și responsabilitățile noastre în conformitate cu procedurile privind protecția copilului. La cerere părinții pot obține un exemplar al politicii de protecție a copilului valabile în cadrul școlii. 
6. INSTRUIRI ȘI SUPORT

6.1 Atît Directorul, cît și întreg personalul ce interacționează cu copiii vor urma instruiri corespunzătoare privind protecția copilului pentru a dobîndi competențele necesare îndeplinirii eficiente a responsabilităților cu privire la protecția copilului; traininguri anuale regulate în vederea obținerii informațiilor actualizate, după cum este stipulat în Instrucțiunile privind mecanismul intersectorial de cooperare. 
6.2 Este de datoria școlii să garanteze că Coordonatorul urmează anumite traininguri de cooperare între instituții, oferite de către DRÎTS, precum și instruiri anuale de actualizare a cunoștințelor și abilităților. Voluntarii și personalul angajat temporar care lucrează cu copiii în cadrul școlii vor fi informați despre procedurile prevăzute privind protecția copilului și responsabilitățile acestora. 
6.3 Personalul va primi suportul necesar în primul rînd din partea Directorului şi din partea membrilor echipei manageriale de fiecare dată cînd vor exista probleme referitoare la protecţia copilului. 

6.4 Întreg personalul trebuie să primească instrucţiuni cu privire la noţiunile de comportament şi conduită adecvată. Aceste subiecte trebuie să facă parte din programul de instruire inițială a personalului şi să figureze în codul deontologic al cadrului didactic. 
7. CONFIDENŢIALITATEA PROFESIONALĂ
7.1 Confidenţialitatea reprezintă un subiect ce necesită a fi discutat şi înţeles în profunzime de către toţi cei ce lucrează cu copiii, în special în contextul protecţiei copilului. Singurul scop al confidenţialităţii în această privinţă este de a avantaja copilul. Membrii personalului nu vor garanta confidenţialitatea şi nu vor face promisiuni de păstrare în secret a anumitor taine ale elevului în cazuri de protecţie a copilului, deoarece, dacă există o asemenea problemă, aceasta trebuie să fie raportată Coordonatorului şi, în caz de necesitate, să fie investigată de organele abilitate. 
7.2 Cu referire la cazuri particulare ce vizează subiectul protecţiei copilului, personalul va obţine doar informaţii relevante de ordin "strict necesar". Orice informaţie împărtăşită membrilor personalului trebuie să fie păstrată confidenţială. 
8. DOCUMENTARE ŞI MONITORIZARE

8.1 Păstrarea corectă a datelor este un element esenţial al bunelor practici de protecţie a copilului. Şcoala noastră stabileşte clar necesitatea de a documenta orice suspiciune ce vizează un elev sau mai mulţi elevi din cadrul şcolii, statutul acestor informaţii şi termenii în care acestea urmează a fi transmise altor agenţii. 
8.2 În cazul în care un membru al personalului dispune de informaţii cu privire la un potenţial abuz sau observă semne ori indicii ai abuzului acesta trebuie să documenteze cazul cu acurateţe şi cît mai curînd posibil, precizînd cele văzute sau menţionate, contextualizînd situaţia şi oferind detalii privind data, timpul şi locul producerii evenimentului, completînd Fișa de sesizare. Pe toate documentele va figura data, semnătura şi informaţii despre acţiunile întreprinse. 

8.3 Aceste documente vor fi păstrate într-un dosar confidenţial, separat de alte dosare şi păstrat într-un loc sigur (LOCUL ÎN CARE ESTE PĂSTRAT). În acelaşi mod urmează a fi păstrate informaţiile cu privire la orice copil în proces de monitorizare din motive de protecţie a copilului. 

8.4 În cazul în care un elev este transferat la o altă şcoală, se va efectua o copie a acestor documente care va fi expediată noii instituţii, informaţiile fiind marcate drept confidenţiale şi adresate noului Coordonator pentru Protecţia Copilului.
9. PARTICIPAREA LA ȘEDINȚELE ECHIPEI MULTIDISCIPLINARE
9.1 Este responsabilitatea Coordonatorului să asigure prezenţa unui reprezentant al şcolii la ședințele echipei multidisciplinare din localitate în cadrul cărora sunt abordate subiecte privind protecția copilului. Orice delegat din partea şcolii trebuie să deţină informaţii complete cu privire la cazurile discutate, precum şi să fie gata să ia decizii la sfîrşitul ședinței. 

9.2 Este responsabilitatea Coordonatorului să asigure realizarea acțiunilor școlii stabilite în planul individual de asistență de către echipa multidisciplinară, inclusiv monitorizarea frecvenţei şcolare, bunăstării şi siguranţei copilului. 
10. SUSŢINEREA ELEVILOR ÎN SITUAŢIE DE RISC

10.1 Şcoala noastră este conştientă de faptul că un copil abuzat sau care a fost martorul unei situaţii de abuz ar putea întîlni dificultăţi majore la capitolul dezvoltarea simţului de încredere în propria valoare sau să perceapă lumea drept un mediu pozitiv. 

10.2 Şcoala care recunoaşte acest lucru ar putea fi singurul element stabil, sigur şi predictibil în viaţa copiilor aflaţi în situaţie de risc. Cu toate acestea, chiar şi la şcoală, comportamentul lor poate fi provocator şi sfidător sau, din contra, ei ar putea deveni mai retraşi. 

10.3 Această şcoală va încerca să susţină elevii prin:

a) Elaborarea unui curriculum care ar încuraja dezvoltarea respectului de sine şi motivarea elevilor.

b) Adoptarea unui regulament care ar promova un mediu pozitiv, încurajator şi sigur, care ar transmite tuturor copiilor şi adulţilor sentimentul de a fi respectat şi apreciat.

c) Implementarea politicilor manageriale de comportament în cadrul şcolii. 

d) Adoptarea consecventă a unei abordări acceptate de întreg personalul şcolii care va întreprinde toate acţiunile posibile pentru a convinge elevii că un anumit tip de comportament este inacceptabil, însă nu şi persoana, potenţialul acesteia fiind mereu valorificat. 
e) Conclucrarea regulată cu alți experți și agenții care susțin copiii și familiile acestora. 
f) Asumarea angajamentului de a stabili relații de susținere, relații productive cu părinții ori de cîte ori acest lucru este necesar în interesul suprem al copilului. 
g) Alcătuirea unui grup receptiv și profesionist din cadrul personalului și ulterior instruirea și sprijinirea acestuia pentru a putea reacționa adecvat în situații ce necesită protecția copilului. 
h) Recunoașterea faptului că din punct de vedere statistic copiii cu dificultăți comportamentale și cei cu dizabilități sunt cei mai expuși la abuz, astfel încît personalul care activează în orice instituție cu copii avînd dizabilități profunde și multiple, deficiențe senzoriale și / sau probleme de ordin emoțional sau comportamental, trebuie să fie extrem de vigilenți la semnele abuzului. 
i) Admiterea faptului că într-un mediu familial în care este prezentă violența domenstică, abuzul de alcool și droguri, copiii se află de asemenea în situații de risc și ar putea avea nevoie de susținere și protecție.

10.4 Această politică trebuie să fie luată în considerare în cadrul școlii alături de alte politici asemănătoare, precum sănătatea, siguranța, prevenirea corupției. 
11. O ȘCOALĂ SIGURĂ, UN PERSONAL SIGUR

11.1 Este indispensabil ca standardele înalte de preocupare și responsabilitate profesională adoptate cu privire la un presupus abuz asupra copilului de către părinți să fie similare și în cazul în care acuzați de abuz sunt membrii personalului. 

11.2 Doar instituțiile autorizate au dreptul să investigheze acuzațiile de abuz asupra copilului. Deși personalului școlii i se permite să adreseze copilului/copiilor întrebări simple, nesugestive pentru a stabili faptele acuzației, interviurile formale și preluarea mărturiilor sunt interzise. 

11.3 Procedura care va fi urmată în eventualitatea unei acuzații aduse la adresa unui membru al personalului este menționată la punctul 62 al Instrucțiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare. 
11.4 Directorul școlii sau un alt membru al echipei manageriale urmează să contacteze DRÎTS și Ministerul Educației. Dacă acuzațiile aduse vizează Directorul școlii, această acțiune va fi întreprinsă de către Consiliul de Administrare. 
12. UTILIZAREA SEDIULUI ȘCOLII DE CĂTRE ALTE ORGANIZAȚII

12.1 În cazul în care o anumită asociație oferă servicii sau desfășoară activități separat de școală în sediul acesteia, este de datoria Directorului să se asigure că asociația în cauză este informată despre politica școlii de protecție a copilului și dispune de politici și proceduri adecvate cu privire la protecția copilului. 
13. AVERTIZAREA DE INTEGRITATE 

13.1 Recunoaștem că nu ne putem aștepta ca copiii să se simtă liberi să raporteze cazurile de abuz, într-un mediu în care membrii personalului evită să exprime anumite îngrijorări. 

13.2 Întreg personalul trebuie să fie conștient de responsabilitatea de a exprima îngrijorări cu privire la atitudinea sau acțiunile colegilor. În caz de necesitate aceștia trebuie să se adreseze coordonatorului din cadrul DRÎTS sau organului ierarhic superior. 
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